
Hausordnung und Allgemeine Nutzungsbedingungen der
HAND.WERK.STADT
Fassung vom 1.4.2023

Alle Personen, die die HAND.WERK.STADT betreten oder nutzen wollen, sind dazu
angehalten, die hier erläuterten Bedingungen aufmerksam zu lesen. Der Aufenthalt in der
HAND.WERK.STADT ist nur erlaubt, wenn Du diese Bedingungen akzeptierst. Dein Aufenthalt
in oder die Nutzung der HAND.WERK.WERK werden als Zustimmung gewertet.

1 DIE MISSION DER HAND.WERK.STADT

1.1 Die HAND.WERK.STADT hat es sich zur Aufgabe gemacht, es allen Menschen der Region
Mödling zu ermöglichen, selbst Dinge herzustellen, pflegen, verändern oder reparieren und
die dafür notwendigen handwerklichen Fähigkeiten und das notwendige Fachwissen
erlernen zu können. Sie bietet daher

● Arbeitsräume zum Werken
● Werkzeuge, Maschinen und Geräte (möglichst auf hoch-professionellem Niveau)
● Zugang zu Fachwissen, indem der Wissens- und Erfahrungsaustausch mit anderen

Nutzer:innen gefördert wird
● Die Möglichkeit, das Designen, Entwerfen und Planen, das Herstellen, Pflegen und

Reparieren selbst erlernen zu können (bis zu einem professionellen Niveau, ohne eine
berufliche Lehre machen zu müssen).

● Allen Könner:innen, Expert:innen und Meister:innen auf ihren handwerklichen
Gebieten die Chance bieten, Ihr Fachwissen und Können an wissbegierige Menschen
weitergeben und mit ihnen teilen zu können.

1.2 Wir fördern somit den sozialen, fach-, generationen-, geschlechter- und
kulturübergreifenden Austausch der Menschen untereinander und ermöglichen ihnen, sich
selbst zu befähigen, selbst sinnvoll wirksam zu werden und sich gegenseitig in ihren
Arbeiten zu unterstützen.

1.3 Auch Menschen anderer Vereine, Organisationen, Bildungseinrichtungen (z.B. Schulen),
Unternehmen und den Gemeinden der Region Mödling steht das Angebot der
HAND.WERK.STADT zur Verfügung.
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2 WILLKOMMEN IN DER HAND.WERK.STADT

2.1 Du kannst die HAND.WERK.STADT zu den veröffentlichten Öffnungszeiten besuchen.

2.2 Jede Person muss sich beim Eintreffen in der HAND.WERK.STADT im Büro beim
aktuellen Host anmelden und in die Anwesenheitsliste eintragen. Beim Verlassen hat sie sich
dort wieder abzumelden. So behalten wir den Überblick, wer sich gerade in der
HAND.WERK.STADT aufhängt. Die Erfassung der Anwesenheit kann auch durch ein
elektronisches System erfolgen.

2.3 Die HAND.WERK.STADT darf nur von Personen genutzt werden, die sich zuvor online
registriert haben.

2.4 Für die Nutzung der HAND.WERK.STADT musst Du einen Tagespass kaufen. Auch ein
längerer Aufenthalt in der HAND.WERK.STADT, ohne selbst zu arbeiten, wird als Nutzung
angesehen und erfordert einen Tagespass.

2.5 Kindern unter 7 Jahren ist der Aufenthalt in der HAND.WERK.STADT nur im Beisein und
unter permanenter Aufsicht einer erziehungsberechtigten erwachsenen Person erlaubt. Sie
dürfen keine gefährlichen Maschinen, Werkzeuge oder Geräte bedienen.
Die Verantwortung, das Risiko und die Haftung tragen allein die erziehungsberechtigten
Personen. Der HAND.WERK.STADT obliegt keine Aufsichtspflicht.

2.6 Kinder und Jugendliche zwischen 7 und 17 Jahren dürfen mit schriftlicher Zustimmung
einer erziehungsberechtigten erwachsenen Person die HAND.WERK.STADT alleine
besuchen. Sie dürfen die Einrichtung der HAND.WERK.STADT allerdings nur nach Einweisung
und entsprechend ihres Alters und ihrer Fähigkeiten zur sachgerechten Handhabung
verwenden. Die Verantwortung, das Risiko und die Haftung tragen allein die
erziehungsberechtigten Personen. Der HAND.WERK.STADT obliegt keine Aufsichtspflicht.

2.7 Der Aufenthalt in der HAND.WERK.STADT in einem Zustand, der Deine Wahrnehmungs-
oder Reaktionsfähigkeit beeinflusst, ist verboten. Es ist egal, ob dieser Zustand durch
Alkohol, Drogen, Medikamente, Erkrankungen, Müdigkeit oder andere Beeinträchtigungen
herbeigeführt wurde.
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3 UMGANGSFORMEN

3.1 Wir bitten alle Personen in der HAND.WERK.STADT, wertschätzend und achtsam
miteinander umzugehen, sich gegenseitig zu unterstützen, voneinander zu lernen und
aufeinander aufzupassen.

3.2 Die HAND.WERK.STADT ist ein Community-Projekt. Gib daher Dein Wissen weiter und
verhalte Dich anderen gegenüber so, wie auch Du es erwartest. Be excellent in sharing! Wir
sind kein Dienstleister, sondern eine Gemeinschaft. Passe Deine Erwartungshaltung und dein
eigenes Verhalten bitte dem an.

3.3 Gib anderen und Dir wird gegeben. Hilf anderen bei Ihren Arbeiten oder wenn sie
Probleme haben. Voneinander lernen wir am meisten. Miteinander arbeiten macht Spaß!

3.4 Die HAND.WERK.STADT, alle Räume und die Einrichtungen, Geräte, Maschinen und
Werkzeuge sind mit größter Sorgfalt zu behandeln.

4 SAFETY FIRST

4.1 Du bist ein eigenverantwortliches, vernunftbegabtes, menschliches Wesen – zumindest
gehen wir erstmal davon aus. Daher arbeitest Du in der HAND.WERK.STADT grundsätzlich
auf eigene Verantwortung, Gefahr und eigenes Risiko.

4.2 Das Arbeiten mit Werkzeugen, Maschinen und Geräten kann gefährlich sein, teilweise
sogar lebensgefährlich! Sei achtsam und vorsichtig!

4.3 Verhalte Dich stets so, dass Du weder Dich selbst noch andere gefährdest oder verletzen
kannst. Das gilt auch für sämtliche Einrichtungen, die Räume, das Gebäude und die Umwelt.

4.4 Die HAND.WERK.STADT kümmert sich darum, dass sich die Arbeitsräume, Werkzeuge,
Maschinen und Geräte in einem sicheren und betriebsfähigen, ordentlichen und sauberen
Zustand befinden. Darum kümmert sich für jeden Raum ein zugewiesener Facilitatior. Es
obliegt aber auch Dir, dass es so bleibt.
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4.5 Wir weisen darauf hin, dass sämtliche Maschinen, Werkzeuge und Geräte einer
sachgerechten Handhabung bedürfen und teilweise den Einsatz von entsprechender
Sicherheitsausrüstung erfordert. Du bist selbst dafür verantwortlich, Dich darum zu
kümmern, dass Du das kannst.

4.6 Du verpflichtest Dich, Maschinen, Geräte oder Werkzeuge, die einer Einweisung bedürfen,
erst zu benutzen, nachdem Du diese absolviert hast. Die Einweisung wird von uns
dokumentiert. Auch im Fall einer Einweisung übernimmt weder die einweisende Person noch
die HAND.WERK.STADT irgendeine Haftung.

4.7 Arbeite nur in einem Bereich, wenn Du Dich damit auskennst, die erforderlichen
Sicherheitsunterweisungen bekommen hast und es Dir wirklich zutraust, die Arbeiten sicher
ausführen zu können. Bitte notfalls eine andere Person um Hilfe.

4,8 Fragen ist gut! Wenn Du Dich mit einem Gerät, einer Maschine, einem Werkzeug oder
einem Arbeitsschritt nicht auskennst, frage jemanden, der sich auskennt.

4.9 Achte darauf, dass Du stets geeignete, enganliegende Kleidung trägst. Insbesondere
weite Ärmel oder Kordeln oder Kaputzen können dafür sorgen, dass Du in drehende
Maschinen hineingezogen und schwer verletzt werden könntest. Trage auch keinen
Schmuck (Fingerringe, Armbänder, Halsketten, große Ohrringe usw.) oder Armbanduhren.
Wenn Du längere Haare haben solltest, binde diese zusammen oder trage eine geeignete
Kopfbedeckung, damit sie sich nicht in einer Maschine oder einem Gerät verfangen können.

4.10 Du bist zum Tragen einer gegebenenfalls erforderlichen persönlichen Schutzausrüstung
wie Schutzbrillen, Gehörschutz, Sicherheitsschuhe, Arbeitskleidung, Handschuhe usw.
Verpflichtet. Diese musst Du selbst mitbringen.

4.11 Achte beim Arbeiten immer darauf, dass um Dich herum ausreichend Platz vorhanden
und ein notwendiger Sicherheitsabstand, insbesondere bei der Arbeit mit gefährlichen
Maschinen, vorhanden ist. Halte stets einen ausreichend großen Sicherheitsabstand zu
anderen arbeitenden Personen und Maschinen.

4.12 Wenn Du Dich anderen Personen näherst, die gerade konzentriert arbeiten und Dich
vielleicht nicht sehen oder hören können, mache Dich so bemerkbar, dass diese Person sich
nicht erschreckt, oder warte, bis diese Person ihren Arbeitsschritt beendet hat.

4.13 Achte darauf, dass Du Dich mit Deiner Arbeit nicht zu sehr ausbreitest. Lasse anderen
Nutzer:innen genügend Platz, selbst arbeiten zu können.
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4.14 Achte auch während Deiner Arbeit stets darauf, dass Dein Arbeitsplatz sauber und
ordentlich ist. Insbesondere, dass sich nichts auf dem Fußboden befindet, über das man
stolpern oder auf dem man ausrutschen oder hineintreten (Nägel!) könnte.

4.15 Kontrolliere vor jeder Arbeit, ob die verwendeten Einrichtungen auch sicher und
funktionsfähig sind. Andernfalls melde Dich beim Host.

4.16 Arbeite immer achtsam und vorsichtig. Langsamkeit, Vorsicht und Konzentration sind
hilfreich.

4.17 Melde sofort dem Host, wenn Dir ein unsicherer Zustand auffällt. Mache auch andere
Personen darauf aufmerksam. Insbesondere wenn Dir auffallen sollte, dass diese Person
durch ihr Tun sich selbst oder andere gefährden könnte.

4.18 Es trägt wesentlich zu Deiner eigenen Anwesenheit bei, wenn auch andere Personen in
dem Raum anwesend sind, in dem Du Dich aufhältst und arbeitest. Es wird daher dringend
davon abgeraten, alleine in einem Raum zu arbeiten, vor allem, wenn Du gefährliche
Maschinen verwendest. Sollte es vorkommen, dass Du doch mal alleine sein solltest, dann
unterbrich in regelmäßigen Abständen Deine Arbeit und melde Dich beim Host. Habe auch
immer wieder ein Auge auf die Arbeiten anderer Menschen in den anderen Räumen und
schaue bei ihnen vorbei.

4.19 Safety first! Bitte passe auf Dich und alle anderen auf. Falls Du siehst, dass Personen
ohne angemessene Schutzmaßnahmen, Schutzkleidung oder Erfahrung an Maschinen oder
mit sonstigem Werkzeug arbeiten, dann weise sie darauf hin. (Notfalls informiere den Host).
Wirst Du auf so etwas hingewiesen, dann sehe das als Wertschätzung und nicht als
Maßregelung. Du darfst Dich auch gerne dafür bedanken. ;-)

5 FERTIG!

5.1 Hinterlasse jeden Werkstattbereich und Deinen Arbeitsplatz immer sauberer,
aufgeräumter und schöner als Du ihn vorfindest. Lege Werkzeug zurück an seinen Platz.
Wenn Du Mobiliar verschoben hast, baue das zurück. Beim Arbeiten angefallene
Verschmutzungen beseitige bitte mit den vorhandenen Hilfsmitteln (Staubsauger, Besen,
etc.). Ersetze verbrauchtes Material. Schärfe stumpfe Werkzeuge. Entsorge Abfall.
Hinterlasse den Arbeitsplatz so, dass die nächste Person einen perfekt vorbereiteten
Arbeitsplatz vorfindet.
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5.2 In den einzelnen Werkstätten gibt es KEINE Mistkübel. Hole dir für die Dauer deiner Arbeit
einen schwarzen Kübel für deinen Mist und entsorge ihn am Ende deiner Tätigkeit.

5.3 Du darfst immer gerne putzen. Wer putzt, hat Recht.

6 UUPS! KAPUTT!

6.1 Es kann – und wird – immer etwas kaputt gehen. Falls Dir so etwas passiert, teile es bitte
dem Host oder dem für den Raum zuständigen Facilitator mit. Immer! Wirklich IMMER! Auch
wenn keiner gesehen hat, dass es DIR kaputt gegangen ist. Niemand wird Dir einen Strick
daraus drehen. Es kann immer wieder etwas kaputt gehen, aber es nicht zu sagen, ist unfair.

7 ALARM! HILFE!

7.1 Im Falle eines Unfalles oder Brandes oder einer anderen Katastrophe:

- Ruhe bewahren!
- Rufe die Rettung oder Feuerwehr! 112!
- Sorge dafür, dass der aktuelle Host und alle anderen Menschen im Gebäude

informiert werden.
- Beseitige die Gefahrenquelle! Feuerlöscher befinden sich in der Nähe. Notfalls den

Strom am Hauptschalter oder am Sicherungskasten ausschalten.
- Schütze Dich selbst oder andere Menschen!
- Rette Personen aus der Gefahrenzone!
- Leiste Erste Hilfe!
- Evakuiere notfalls den Raum oder das Gebäude und achte darauf, dass niemand

zurückbleibt.

8 ARBEITS- & VERBRAUCHSMATERIALIEN

8.1 Die Materialien, die Du für Deine Arbeit brauchst, bringst Du bitte selbst mit. Einige
Arbeitsmaterialien kannst Du auch beim Host kaufen.

8.2 Übrig gebliebenes Material kannst Du nach Rücksprache mit dem Host gerne der
HAND.WERK.STADT und damit für die kostenlose Verwendung durch andere Nutzer:innen
spenden.
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8.3 Wenn Du Verbrauchsmaterial benutzt, dann fülle es bitte entweder wieder auf oder
spende einen angemessenen Betrag zum Nachkauf beim Host. Falls Sachen zur Neige
gehen, weise bitte beim Host darauf hin.

9 ZUSÄTZLICHE MASCHINENKOSTEN

9.1 Für einige Maschinen fallen bei der Nutzung Extrakosten an, die Du bezahlen musst.
Informiere Dich bitte beim Host, um welche Maschinen es sich handelt.

9.2 Bitte sei fair und teile dem Host mit, wie lange Du die Maschine genutzt hast und bezahle
unaufgefordert bei ihm die entsprechenden Nutzungsgebühren.

9.3 Bei einigen Maschinen erfolgt die Freischaltung (u.a. gemäß vorliegender
Sicherheitsunterweisung und Nutzungsberechtigung) und Abrechnung elektronisch.

10 MASCHINENRESERVIERUNG

10.1 Wir bieten derzeit keine Möglichkeit an, Maschinen oder Arbeitsplätze für Dich zu
reservieren.

10.2 Bitte belege Maschinen und Arbeitsplätze nicht unnötig lange, so dass auch andere
Nutzer:innen die Möglichkeit haben, diese nutzen zu können.

11 LAGERUNGEN

11.1 Die Werkstätten sind kein Lagerraum. Du musst Deine Sachen nach jedem Besuch
wieder mit aus der HAND.WERK.STADT nehmen. Es gibt die aber Möglichkeit, beim Host
einen Parkplatz für Deine Projekte zu mieten.
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12 ZEIGE, WAS DU KANNST

12.1 Wir sehen auch gern, wenn Du Deine Projekte, die Du in der HAND.WERK.STADT erstellt
hast, im Internet z.B. bei Instagram oder Facebook veröffentlichst. Du kannst die
HAND.WERK.STADT auch gerne in deine Posts einbeziehen. Falls aber weitere Personen
(außer Dir) im Bild/Video sein sollten, frage sie bitte, ob sie mit der Veröffentlichung durch
Dich einverstanden sind.

12.2 Die Hand.Werk.Stadt ist ein öffentlicher Raum. Wir behalten uns vor Fotos oder Videos
aufzunehmen und diese für Werbung, öffentliche Berichterstattungen oder Social Media zu
verwenden.

13 WISSEN GEHÖRT UNS ALLEN

13.1 Wir sind dem Gedanken der Open Source Bewegung verbunden. Wissen gehört allen
Menschen und sollte allen Menschen kosten und barrierefrei zur Verfügung stehen.

13.2 Wenn Du etwas weisst oder kannst, dann gib es an andere Menschen weiter und lasse
sie es auch lernen.

13.3 Wir begrüßen es, wenn Du den Nachbau Deiner in der HAND.WERK.STADT
entstandenen Projekte der Community erlaubst und die dafür notwendigen Informationen
weiter gibst.

14 EIGENE WERKZEUGE, MASCHINEN UND GERÄTE

14.1 Wenn Du eigene Werkzeuge, Maschinen oder Geräte zur Nutzung mit in die
HAND.WERK.STADT bringen möchtest, kläre das bitte vorab mit dem Host. Diese
Gerätschaften müssen sich stets in einem sicheren und funktionsfähigen Zustand befinden.
Von ihnen dürfen keinerlei Gefahren ausgehen. Du bist allein dafür verantwortlich und
haftbar, was mit diesen Gerätschaften passiert und musst sie unter Deiner Aufsicht
behalten. Die Gerätschaften lasse bei Deiner Ankunft bitte beim Host registrieren und zeige
sie beim Verlassen dort wieder vor.
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14.2 Es dürfen keinerlei eigenen Werkzeuge, Maschinen oder Gerätschaften in der
HAND.WERK.STADT verbleiben. Nimm sie bitte immer wieder mit nach Hause oder lagere
sie in einer der angebotenen kostenpflichtigen Lagermöglichkeiten.

14.3 Leihgaben an andere Nutzer:innen oder die dauerhafte Leihgabe an die
HAND.WERK.STADT sind nicht möglich.

14.4 Geräte, Werkzeuge, Maschinen und andere Einrichtungen der HAND.WERK.STADT
dürfen nicht mit nach Hause genommen werden und dürfen die HAND.WERK.STADT nicht
verlassen.

15 GEWERBLICHE NUTZUNG

15.1 Du darfst die HAND.WERK.STADT nutzen, um Dinge herzustellen, die Du verkaufst, mit
denen Du Geld verdienen willst oder die Du für Dein Unternehmen nutzen möchtest. Das
stufen wir dann als „gewerbliche“ Nutzung ein. Bitte melde Dich dann beim Host als
Gewerbliche:r Nutzer:in.

15.2 Das Anbieten von Dienstleistungen für andere Nutzer:innen oder Dritte in der
HAND.WERK.STADT, für die Du Geld verlangst, ist nicht erlaubt.

16 HOST, FACILITATOR UND EXPERT:INNEN

16.1 Das Team der HAND.WERK.STADT, Host (welche die administrative Aufsicht während
eines Öffnungstages habe), Facilitator (die sich um die einzelnen Räume kümmern) und
Expert:innen (die Dir fachlich zur Seite stehen) arbeiten alle freiwillig und ohne Entgelt in der
HAND.WERK.STADT. Sie sind keine Angestellten der HAND.WERK.STADT. Berücksichtige das
bitte immer. Du kannst sie weder zwingen, etwas für Dich zu tun, noch sie haftbar machen.

17 PRODUKTHAFTUNG

17.1 Für die von Dir in der HAND.WERK.STADT hergestellten oder bearbeiteten Produkte
trägst Du alleine die Verantwortung. Die HAND.WERK.STADT übernimmt keinerlei Haftung
oder Gewährleistung.
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18 REPARATUREN

18.1 Du kannst in der HAND.WERK.STADT selbst etwas reparieren. Gerne helfen Dir andere
Nutzer:innen oder Expert:innen dabei.

18.2 Wir bieten an bestimmten Tagen einen Repar.Day oder ein Repair.Café an. An diesen
Tagen sind Expert:innen anwesend, die Dein defektes Gut begutachten und Dir eine
unverbindliche Einschätzung geben, ob Dein Gut reparierbar wäre und sich eine Reparatur
lohnen könnte.

18.3 Wenn Du Dich dafür entscheidest, können die Expert:innen, sofern diese auch damit
einverstanden sind, versuchen, Dein defektes Gut zu reparieren. Es gibt allerdings weder eine
Erfolgsgarantie noch eine Haftung oder Gewährleistung für getätigte Reparaturen.

18.4 Kosten für Ersatzteile trägst Du selbst. Sollten bestimmte Ersatzteile benötigt werden,
ist es Deine Aufgabe, diese zu bestellen.

18.5 Sollte die Reparatur erfolgreich sein, bitten wir Dich, eine für den Aufwand der Reparatur
angemessene Summe (mindestens 20,00 Euro) zu spenden.

19 WORKSHOPS

19.1 Wir bieten unsere Räume auch für von Dir selbst organisierte Workshops und
Veranstaltungen an, sofern diese der Ausrichtung und Mission der HAND.WERK.STADT
entsprechen. Wenn Du es wünscht, können wir diese Workshops gerne in unseren
Terminkalender mit aufnehmen. Die Workshops und Veranstaltungen unterliegen allerdings
in der Vorbereitung und Durchführung alleine Deiner Verantwortung und Haftung. Es obliegt
Dir, für die Einhaltung dieser Bedingungen und die Sorgfaltspflicht zu sorgen und die
Verantwortlichkeiten und Haftung mit Deinen Teilnehmer:innen zu klären.
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20 ESSEN, TRINKEN & HAUSTIERE

20.1 Essen und Trinken ist nur in den allgemeinen Bereichen erlaubt (Empore der
SPIEL.WERK.STADT, Gang und Gemeinschaftszone).

20.1 Es darf absolut kein Alkohol während der Öffnungszeiten oder während der Nutzung der
HAND.WERK.STADT konsumiert oder in die HAND.WERK.STADT mitgebracht werden.

20.2 Haustiere dürfen nur in Ausnahmefällen und nach vorheriger Absprache mitgenommen
werden.

21 VIDEOÜBERWACHUNG

21.1 Die Räume der HAND.WERK.STADT werden per Video überwacht, damit andere
Menschen außerhalb des Raumes mitbekommen können, falls etwas passieren sollte.

22 DATENSCHUTZ

22.1 Deine Stammdaten sowie deine Geräteberechtigungen und Zugangsdaten werden bei
uns gespeichert. Du hast jederzeit das Recht, Einsicht in die von Dir gespeicherten Daten zu
nehmen und deine Daten ändern oder löschen zu lassen, sofern dem weder gesetzliche
Regelungen oder ein berechtigtes Interesse der HAND.WERK.STADT entgegenstehen.
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23 SANKTIONEN

23.1 Den Anweisungen des Hosts und der Teammitglieder hast Du unbedingt Folge zu
leisten.

23.2 Der aktuelle Host übt gemeinsam mit dem Vorstand und den Koordinatoren das
Hausrecht aus.

23.3 Solltest Du gegen diese Hausordnung - trotz Ermahnung - verstoßen, kann Dir der
Zugang zur HAND.WERK.STADT zeitweise oder dauerhaft verwehrt werden.
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